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lume (capitalizarea ei de piata a atins acum recordul de
:00 de miliarde de dolari), iar continua sa invocare ca

standard absolut al oricarui demers poate deveni obosi-

toare, modul in care Apple a inovat ofera modele pentru
orice business. De obicei, comentatorii descriu Apple ca

pe o organizatiebazata pe proiectarea de produse, dar, in
general, nu reusesc sa puni in evidenga adevarata forgi gi

consecventa companiei. De fapt, domeniul de business al

Apple nu este proiectarea de produse si servicii, ci crearea

de clienti. Steve Jobs, Jony Ive gi Ron Johnson nu au pornit
de la ideea unui produs; de la bun inceput s-au gindit cui
anume ii este destinat si ce reprezinta pentru utilizatori.

Brandurile, afacerile, miscirile sociale, produsele 9i

serviciile semnificative ii schimbi. pe oameni, tot asa cum

cele mai bune povesti isi influe nteazi cititorii. inainte ca

produsul sau serviciul si apari pe piata, existau deja o viagi
si un mod de a fi, tot asa cum rror exista si dupl aparigia sa.

inainte ca Apple si. introduci iTunes, cumpiritorii
agteptau ca CD-urile si fie lansate si expediate. inainte de

Nespresso, oamenii cumpirau cafeaua solubili la borcan
sau se duceau la Starbucks. inainte de Kindle, cititorii
aveau nevoie de biblioteci si luau cu ei una sau doua cirti
pe care si le citeascS. in vacant5.. inainte de Wikipedia, vi.n-
zitorii de enciclopedii vindeau tomuri groase, deja depasite

in momentul cA.nd pirintii din clasa muncitoare, care do-
reau un viitor mai bun pentru copiii lor, terminau de platit
ratele pentru ele.

inainte de Google - vL mai amintiti viata de dinainte
de Google, cXnd totul se desf).sura oflline, cu harti de

SEII\ tI]( .

hirtie, cirti de telefon si inior::-

memorie?

Fiecare afacere de succes . .
ent. Povestea acelui clienr se s: .

afacerea respectivi exista. Pur.'::-

anterioari produsului si despr. .

sa pe piati. Schimbarea adus,, -

relevantS. precum transforma:,-. :
Google. Pot surveni mici morr :.
ceprie ori schimbari aproap. :' '

lor, care devin, in timp, rit u*i - -

ori serviciilor indica ur ?.\'ani :
forma de progres. Dar, dac.- - -
bare in comportamentul ciit::--
despre inovaqie. Ce anumc .r .

produsul vostru existi? Sau. c'-. :-, .

Schrage, ,,Cine vrei sa der-in:- : .:'

inainte de lapariria pr,'-- -

onau intr-un anumit fel, D'--':..

tru], ei actioneazi altfel.

Pregitirea ari

Se intAmpli ceva mirunat a

indoituri strategice, iscusit ftcute.
poate lua zborul. Arta confegion
a fost folositi de generagii, nu do

28
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stralucite si inovatii impresionante - flra umilul avion de

hirtie, s-ar putea ca primul zbor al fratilor Wright si nu fi
avut niciodati loc -, ci si pentru a-i ajuta pe copii sa des-

copere ingineria, frzica, probabilitatea si alte mici miracole"

Cu unul sau doui pliuri simple, un copil invati ci actiunile

saie ii pot influenta rezultatele, iar modul in care constru-

ieste ceva este important.
Ideea exercitiului respectiv nu-si propune sa explo-

reze potentialul unei foi de hirtie (degi indeletnicirea chiar

este plicutl), ci sa-i demonstreze producltorului de avioane

ceea ce poate construi prin propriile eforturi.
Afacerea voastri- se aseamini cu foaia albi de hirtie.

Tipul de avion pe care il veti proiecta depinde de modul 9i

locul in care indoigi hirtia.
Nimic nu vi garanteazi succesul, chiar daci vegi con-

strui cel mai bun avion din lume. Lui John Collins i-au fost

necesari trei ani pentru a-si perfectiona modelul de avion

confectionat din hA.rtie, ,,Suzanne", in speranta ci va putea
revendica recordul mondial Guinness pentru cel mai lung
zbor al unui avion de hArties. intr-adevar, reusise si creeze

cel mai performant avion de hlrtie din lume, dar a recu-

noscut ci, din picate, ii lipseste un brat la fel de btrn pentru
a-l lansa. Abia in 2012, dupi. ce a incheiat parteneriatul cu

foe Ayoob, un fost fundas de fotbal din facultate, perechea

a doborAt vechiul record, care dara din 2003.

OricAt de performante ar fi caracreristicile si benefi-

ciile produselor si serviciilor voastre, de unele singure nu
va pot sustine afacerea. Sensul lor se intrevede doar atunci

sE\1\1. -- -

cAnd au un impact semnihca:--

piati. Succesul nu consta in ce.: :
pe care o aducegi in viata oami:r-

Nu ne propunem sa rr.;*..'

cu aripi perfecte, ci si facem .:.
oamenilor si devina cele mai b -. .
ales, sa le aritim propriile arrr- --

servicii din lume nu-i determrr- ,

este minunat", ci le reaminte s: - .
cu totul speciali.

Relevanta este nou

Stiu ca nu-l voi mai vedc. . .

care m-a luat de la aeroporru- -:

griji cu privire la impresia de zaS:..

cAnd ma taxeazi. in plus, dup:
tura de siguranta 9i intr-o n:.
framA.nte la gAndul ca main: :-.
oglinda retrovizoare sau pe u: - -
posibili. La polul opus. e\F, -

transforml industria de rrar:.:-
conectarea virtuali a soleri c- ,-
cS.litorie cu taxiul. Lr'ft srie :..: :
o masini. Cunoasre numr.- -:
informatii precise despre if ur=:-. , -

presus de toate, stie cum rr-:::. i

30



te

'rauolplm 1npu5 t1 rdruls ur?-ur runc arlS 'a]eol ap snsard

reur tep 'rasJno erieuusap ri eternp ardsap astcard ltieruro3ul

eudap 'o-snpuof, e ate) rnlef, elarunu at6eoun3 'eur6tru o

pt"p Erunp te^rez)r ure pu93 alr6 ry(1 'plxer nf, rIJolBI"f,

o f,saJop aJBo alaurosred nc royrajoS B 
"lEntJIA 

?eJtlf,euof,

ulrd 'arun1 e8eerrug urp uodsueJt ep elJlsnpul BruJoJSuBJl

gr(1 edecld" ap glrraJo eiuarradxa 'sndo plod E I 'ilqlsod

duallc ap Elns o dp arrurp pun ad nES ertozl^orrar zpurlSo

ul euru ad rot Eepa EA ?ru aurgu uc ppue8 EI alugurery

as ?s rf,ru 15 'preprnru zulSeru o-Jlul rS giuern8rs ap ?Jnl
-uJJ EJR, 'EtupsaJrs ESJnJ o pdnp 'sn1d ur ezeex:.l ptu puVJ

rf,unle 
"sEI 

o eJuf, ed gpqear8ezap elsardrul e1 arurrd n: l(rr8
gcr3 r6-ps amgart nN .;trg[ 

lnuodorae BI ap rBnl E-IU erEJ

rxel ep prajo$ ad prrporcru 
"apal 

r?ur ro^ 1nu m nrr$

giuetrxa Pnou are Eirre eIaU

'1p1ceds Flol nf,

runs l6l$ug re Eo Jolruerueo f,seturureeJ EI If, ',.l?unuruJ alsa

nJ3nl lsa3B" ?f aruJ5? ES EurruJalap l-nu alunl urp rrfrlJas

16 asnpord eunq reru a1a3 'ldrre 4??"tdod urptpre al ES 
,sale

rcul 'lS - Jol ep runrsJel eung rcur elaf, Tur^ap ps Jolruau"o
rlurrad al aJ"f rrnJf,nl alafB ruaf,EJ es rf, 'olraJJed rdrre nc

'aueoll? eunq rcur alao rrr"aJf, es uraundord au n1q

'Jolluarueo eirut ug decnpe o ere: ad

EeJequrrrlfs ug rc 'ria:ej af, EaJJ ul gtsuoo nu psaccng 'pirrd

ad ap royiualc rrdnsr Aneryluuras t:rdun un nB pugf,

r3unlB JeoP ePa erlul as rol lnsuJs
nu arn8urs aleun ep 'arfseoa ro1rc

-Uauaq rS apolrqrat)r-re) U JB errru
'Q.002 urP E1BP ere: '1

eegrarad 'arerpce3 urp pqro; ap iz
nJ Inltrreuautd rzragcul e ar qdnp

nnuad unq ap 1a3 el ierq un ar5asdrl

-nJaJ E JEp 'etunl urp arupg ap u(

ezeet) es asr6nar telape-rru1'aap:1
3un1mu 1ac nrruad ssruurnJ [BIp
ealnd e,r pr eiutrads ur '.,errurm5-
uorlE ep Inlepotu euori:ayad r6-e

tsoJ n"-r surgo3 uqof rn1 'euml url

-uoc da,r mep Jerr{f, 'lnsaffns szeaf
-sE

ri pporu ap epurdap erarord riar 1

'arrrgr{ aP PqP erBoJ nJ errBrrrBesB :

'rrnlJoJa ayrrdord uu
aurorle ap rnluoll3npord Jzarlsuo

rerrlr Earrsrutelapu rSap) augq ap

-oldxa es aundord r6-nu arpadsa.r

'l

-nJtsuof eJE) ur Inpotu rBr 'alelsrl
alpnri:e eo eie,rul [do: un 'aldurs
'elo3errrrr rf,rru alp rS earerrJrqeqord

-sap ps rdoc ad elnfu l-e nnuad ri

U nu ES tq8qrlX ropier3 p roqz 1nu
aP uor^" Inlrurn IJR - aluEuorsarc

AIIYf ICIN],\A5^



BERNADETTE ]]\{A

in timp ce soferul se indeparta, iar eu imi postam recenzia

in aplicatia digitali.
Clnd revin la acelasi hotel, pentru a treia oara in doar

optsprezece luni, receptionerii mi intreabi, rle fecare c/ata,

daci e prima mea viziti. acolo. Cnm este posibil, in 2015,

ca receptionera si nu cunoasci acest detaliu? imi atrage

atentia, zAmbind, sI nu uit de ,,ora de vin". Seara de seara,

vinul oferit gratuit, timp de o ori inainte de cina, consti-

tuie punctul culminant al multor sejururi. Si atunci, de ce

ma astept, oare, ca receptionera sa gtie ca nu beau Yin si ca

recomandirile sale sunt complet irelevante pentru mine?

Proprietara apartamentului rezervat prin Airbnb se

intilnegte cu fiul meu cel mare, pentru a-i da cheile si a-l

ajuta si pregiteasca locuinta inainte de sosirea familiei lui
la Sydney, in siptimina urmS.toare. La o ceasci de ceai, ea

afli ci ne place cafeaua buni si ca am putea folosi sala de

sport din apropiere. Prin urmare, marcheaza pe harti cele

mai bune cafenele, face un stoc de capsule Nespresso si ne

oferi cardul sau de membra la sala de sport, in caz ca am

dori sa-l folosim.

Uneori, petrec ore intregi intr-o libririe Barnes &
Noble, insl niciun vinzltor nu-mi face r.reo recomandare

de lecturi, intruci.t nimeni nu-mi cunoasre preferintele. in
schimb, modelul de afaceri al companiei Amazon se spri-
jina tocmai pe capacitatea de a sti cu precizie ce anume

doresc si de a-mi oferi ci.t mai multe solutii rapide spre a

ajunge exact la ceea ce caut.

SL\1\I

Cind eram copil, in anii -
nostru stia ce sortiment de carr:. -.
zi. isi didea seama daci ayeam ::r ,.,

bugetul familiei se reducea dirL : :

plus ficute de mama mea, Re r.- .- :
le valorifica apoi pentru a o s-r. -

ceda cu fiecare dintre clier-rtii s .

in mod ironic, progres.r.

determinat cliengii si azz mar .,
personalizate. Timp de m.ai r-n-.

ile imense au dominat peis:, L

au sripinit piara, clientiiru r' .

din punctul de vedere al con,----

Astizi se produce o sch.:

mite si avem din nou acces la valor

afacerea presupunea ca fiecare clie

individual. Dar nu numai tehnoic

anumite platforme sau functional
mini schimbarea. Ceea ce conduc

relevantS. este umanitatea antrepren

de afaceri, a celor care creeaza prod
utilizato rii le ap r eciazl..

Tehnologia nu ne conduce r

reintoarce spre propria umanitate.

a ne intelege mai bine clientii. astti

nu doar utili. ci si imporrangi pen

serviciile noastre. Noii jucitori ind

si Airbnb, isi pot depati concurerr
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